Allgemeine Informationen - Gas Privatkunden

Jetziger Versorger: Wer beliefert mich mit Gas, wenn ich noch nie gewe  chselt habe?

In diesem Fall werden Sie vom so genannten Grundversorger beliefert. Das Ubernimmt gegenwartig
das ortliche Gasversorgungsunternehmen, z. B. die Stadtwerke. Grundversorger ist der Gasanbieter,
der in einem Netzgebiet die meisten Haushalte versorgt.

Gaszahler / Zahlernummer: Wo finde ich meinen Gaszahler und die Zahlernummer  ?

Gaszabhler sind in der Regel in der Wohnung, im Keller oder im Eingangs- bzw. Flurbereich. Sollten
Sie den Z&hler nicht finden, kann Ihnen lhr Vermieter, die Hausverwaltung oder der Hausmeister
weiterhelfen. lhre Zahlernummer finden Sie auf lhrer letzten Gasrechnung und natirlich auch auf dem
jeweiligen Zahler.

Grundversorgung: Was versteht man unter Grundversorger und Grundver  sorgung?

Grundversorger ist jeweils das Energieversorgungsunternehmen, das die meisten Haushaltskunden in
einem Netzgebiet beliefert. Die Grundversorgung ist die Energielieferung des Grundversorgers an
Haushaltskunden zu diesen Bedingungen und Preisen. Die Grundversorgung ist in der Regel ein
teurer Tarif, der sich jedoch mit einer Frist von vier Wochen kiindigen lasst. Heizgaskunden beziehen
in der Regel einen Sondertarif.

Netzbetreiber <«» Gasversorger: Was ist der Unterschied zwischen Netzbetreiber und
Gasversorger?

Der Netzbetreiber ist gesetzlich fiir den ordnungsgemafen Betrieb des Gasnetzes zustandig, der
Gasversorger hingegen fir die Lieferung des Gases.

Haufig ist der Netzbetreiber und Grundversorger identisch, insbesondere wenn es sich um ein
Stadtwerk handelt. Sie kdnnen ohne weiteren einen Gasanbieter ohne eigenes Verteilernetz als lhren
Lieferanten wahlen. Dieser zahlt an den Netzbetreiber ein so genanntes Netznutzungsentgelt und
mietet Leitungen und Zahler. Bei Problemen an den Leitungen oder am Gaszahler ist immer der
Netzbetreiber Ihr Ansprechpartner - unabhangig davon, von welchem Anbieter Gas bezogen wird.

Anbieterwechsel: Wer kann den Gasanbieter wechseln?

Grundsatzlich kann jeder Verbraucher den Gasanbieter wechseln, der einen eigenen Gaszahler fur
sein Haus oder seine Wohnung hat und in einem direkten Vertragsverhaltnis zu einem Gasanbieter
steht (also direkt die Rechnungen erhélt und das Gas bezabhlt).

Nicht wechseln kdnnen Mieter von Wohnungen, deren Energiekosten vom Vermieter auf die Miete
umgelegt werden. Diese kdnnen lhren Vermieter nur auf die Mdglichkeit zu wechseln aufmerksam
machen.

Wechselprozess: Wie wechsle ich den Gasversorger?

Der Anbieterwechsel ist einfach und birgt keinerlei Risiken fiir den Verbraucher, da die Gasversorgung
per Gesetz immer sichergestellt ist. Sie missen lediglich den Wechselauftrag ausfillen und
unterschrieben zuriicksenden. In der Regel tbernimmt der neue Anbieter die Kiindigung bei lhrem
bisherigen Versorger zum nachstmdglichen Termin (Ausnahmen: Sonderkindigungsrecht bei
Preiserh6hungen und kurzfristig kiindbare Vertréage, bei denen eine versdumte Kiindigung zur Folge
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hat, dass Sie wieder fiir einen langeren Zeitraum, beispielsweise 6 oder gar 12 Monate, gebunden
sind). Nach etwa sechs bis zehn Wochen erfolgt die Belieferung mit Gas durch den neuen Versorger.

Kosten: Kostet der Wechsel etwas?

Nein. Der Wechsel ist kostenfrei.

Benotigte Angaben (auch Umzug): Was ist beim Ausfillen des Anmeldeformulars zu bea  chten?

Ein Wechsel funktioniert nur, wenn Sie neben Ihren persénlichen Daten folgende flinf Angaben in
jedem Fall mitgeteilt haben:

. Gewdlinschter Liefertermin

. Zahlernummer

. Jahresverbrauch / Zahlerstand

. Name des ortlichen Versorgers bzw. bisherigen Liefe  ranten
. Kundennummer

Unser Tipp: Auf der letzten Rechnung lhres bisherigen Anbieters finden Sie alle benétigten
Informationen.

Widerspruchfrist:  Habe ich eine Widerspruchsfrist beim neuen Anbiete  r?

Ja. Sollten Sie nach bereits erfolgter Unterzeichnung vom Vertrag zuriicktreten wollen, haben Sie
innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss die Moglichkeit, von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch
zu machen. Den Widerruf senden Sie bitte schriftlich direkt an den neuen Anbieter, von dessen
Vertrag Sie zuriicktreten mdchten.

Dauer des Wechsels: Wie lange dauert der Anbieterwechsel?

Aufgrund von Fristenregelungen erfolgt die Anbieterumstellung in der Regel sechs bis acht Wochen
nach Abschluss des Vertrages. Eventuelle Kiindigungsfristen beim Altversorger kdnnen den
Anbieterwechsel naturlich hinauszégern.

Belieferung durch neuen Anbieter: ~ Ab wann werde ich vom neuen Anbieter beliefert?

Die Belieferung erfolgt immer zum néchst mdglichen Zeitpunkt, in der Regel sechs bis zehn Wochen
nach Abschluss des Vertrages, sofern Sie keinen Wunschtermin genannt haben. Die Belieferung
beginnt immer zum Monatsersten. Eine Garantie fiir den Wechsel innerhalb dieses Zeitraums kénnen
wir lhnen leider nicht geben.

Eventuelle Kiindigungsfristen beim Altversorger kénnen den Anbieterwechsel nattrlich hinauszégern.
Sie haben aber die Mdglichkeit, sich jederzeit bei Ihrem neuen Versorger Giber den Stand des
Wechsels zu informieren.

Rechnung / Wartung: Was &ndert sich durch den Wechsel des Gasversorger  s?

Sobald der Wechsel erfolgt ist, erhalten Sie Ihre Rechnung vom neuen Gasversorger und zahlen an
diesen lhre Abschlage. Zahler und Leitungen verbleiben im Besitz des oOrtlichen Netzbetreibers, der
auch weiterhin die Zahlerstande ablesen lasst. Da der drtliche Versorger gesetzlich dazu verpflichtet
ist, Sie zu versorgen, stehen Sie niemals ohne Gasversorgung da.
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Verzdgerung: Was tun, wenn es zu Verzégerungen oder Problemen be  im Anbieterwechsel kommt?

Ursachen fir eine Verzégerung beim Anbieterwechsel sind meistens:

. fehlerhafte oder unvollstandige Angaben auf dem Wechselauftrag
. noch andauernde Vertragslaufzeit des Kunden beim alten Versorger
. Kommunikationsschwierigkeiten zwischen altem und neuem Versorger

Umzug: Was ist beim Umzug zu beachten?

Der Wechsel zu einem Gasanbieter erfordert eine Vorlaufzeit von sechs bis zehn Wochen vom
Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung bis zur Belieferung durch den neuen Anbieter.

Sollten Sie die Mdglichkeit haben, sich rechtzeitig vor dem Umzug in eine neue Wohnung fur einen
Wunschanbieter zu entscheiden, so sollte die Einsendung der Vertragsunterlagen so frihzeitig wie
maglich erfolgen. So haben Sie den Vorteil, dass die Belieferung mit Gas durch den neuen Versorger
direkt mit dem Einzug beginnen kann, ohne dass der regionale Anbieter in die Grundversorgung
eintreten muss.

Wird nichts unternommen, entsteht beim Einzug automatisch ein Gasliefervertrag mit dem
Grundversorger zu dessen Standardtarif, den Sie jedoch mit einer vierwdchigen Frist auf das Ende
des Kalendermonats wieder kiindigen kénnen.

Vermieter: Muss ich meinen Vermieter tiber einen Gasanbieterwe  chsel informieren?

Wenn Sie selbst Vertragspartei des bisherigen Gasliefervertrages sind, brauchen sie lhren Vermieter
im Falle eines Wechsels nicht zu informieren.

Erhalten Sie die Gasrechnung von lhrem Vermieter, zum Beispiel bei einer Warmmiete, ist der
Vermieter Vertragspartner des Gasanbieters. Sie kénnen dann den Anbieter nicht wechseln, sondern
nur lhren Vermieter bitten, einen giinstigeren Anbieter zu wéhlen.

Neubau: Kann ich auch den Gasanbieter wechseln, wenn ich n eu baue?

Ja. Sobald Sie in Ihr Haus eingezogen sind, kdnnen Sie einen Liefervertrag zum Monatsanfang
abschlieRen.

Die notwendigen Vertrage sind durch lhren Liefervertrag mit dem neuen Gasversorger abgedeckt.
Haben Sie neu gebaut, so missen Sie einen Gasanschlussvertrag mit dem Netzbetreiber
abschlieRen.

Kindigung und Abrechnung

Kindigung: Soll ich selbst bei meinem alten Versorger kiindige  n?

Mit der Unterzeichnung Ihres neuen Vertrags haben Sie automatisch Ihren neuen Versorger damit
beauftragt, Ihren alten Vertrag zum nachstmdéglichen Zeitpunkt zu kiindigen.

Bitte kiindigen Sie Ihren Vertrag nur selbst, wenn einer dieser Falle auf Sie zutrifft:
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. Bei Sonderkindigungsrecht, also bei Preiserh6hungen durch den bisherigen Versorger. In
diesem Fall sollte der Kunde selbst die Kiindigung gemaf der eingeraumten Fristen
vornehmen, da diese Fristen sehr kurz bemessen sind.

. Bei Vertragen, die in Kiirze auslaufen und sich bei nicht fristgerechter Kiindigung automatisch
um einen langeren Zeitraum, beispielsweise sechs oder zwolf Monate, verlangern. Indem Sie
die Kiindigung selbst fristgerecht vornehmen, umgehen Sie eine erneute Bindung, die einen
kurzfristigen Wechsel verhindern wiirde.

Kindigungsfrist:  Welche Kiindigungsfristen muss ich beachten?

In der Grundversorgung betragt die Kiindigungsfrist einen Monat zum Ende des nachsten
Kalendermonats. Haben Sie aber bei Inrem Grundversorger ein anderes Gasprodukt gewahlt oder
sind bereits zu einem anderen Gasanbieter gewechselt, gelten die vereinbarten Kiindigungsfristen aus
diesem so genannten Sondervertrag, die in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen geregelt sind.
Sondervertrage gewdahren bei Preiserh6hungen oftmals ein Sonderkiindigungsrecht.

Die Kundigung des Versorgungsvertrages bedarf grundsatzlich der Schriftform (8 20 Abs.2 GVV Gas).
Allerdings ist es mdglich, im Versorgungsvertrag abweichende Regelungen zu treffen, so dass auch
eine telefonische Kindigung akzeptiert wird.

Sonderkiindigungsrecht:  Wie verhalte ich mich, wenn mir mein Anbieter aufg  rund einer
Preiserh6hung ein Sonderkiindigungsrecht einrAumt?

Bei Sonderkindigungsrecht, also bei Preiserh6hungen durch den bisherigen Versorger, sollte der
Kunde selbst die Kiindigung gemaf der eingerdumten Fristen vornehmen, da diese Fristen sehr
knapp bemessen sind.

Sie sollten lThr Sonderkiindigungsrecht insbesondere dann wahrnehmen, wenn sich der Vertrag bei
ausbleibender Kiindigung wieder um einen langeren Zeitraum, beispielsweise sechs oder zwolf
Monate, verlangert.

Indem Sie die Kiindigung selbst fristgerecht vornehmen, umgehen Sie eine erneute Bindung, die
einen kurzfristigen Wechsel verhindern wirde.

Endabrechnung: Wie funktioniert die Endabrechnung bei meinem alte  n Versorger?

Sobald Sie den Anbieter gewechselt haben, wird lhnen Ihr alter Gasversorger eine Schlussrechnung
zusenden, die den Gasverbrauch bis zum Zeitpunkt des Wechsels berticksichtigt. Sollten die bereits
bezahlten Abschlage den tatsachlichen Verbrauch tbersteigen, wird Ihnen der Differenzbetrag
gutgeschrieben.

Zahlerstand: Wann sollte ich den Zahlerstand notieren?

Sie sollten sich den Zahlerstand am Wechseltag und vor jeder Preiserh6hung notieren und dies dem
Anbieter telefonisch, per Fax, E-Mail oder Online mitteilen. Nur so ist eine taggenaue Abrechnung
maglich.

Anderer Verbrauch: Was passiert, wenn sich mein Verbrauch im nachsten Jahr éandert?

Die Hohe lhrer Abschlage wird jedes Jahr lhrem tatsachlichen Verbrauch angepasst und lhnen mit der
Jahresendabrechnung mitgeteilt.

QUIPS GmbH
Amtsgericht Hamburg - HRB 95032 - 54/855/03295 - Ust-ID-Nr. DE813472526
Sitz der Gesellschaft: Willhoop 7, 22453 Hamburg
Geschiftsfiihrer: Hans-Peter Kummerfeldt, Dirk Inselmann
Bankverbindung: Sparkasse Bamberg, BLZ 770 500 00 - Kto.Nr. 80 325 / IBAN: DE25 77050000 0000080325 - S.W.L.F.T: BYLADEMM
Dresdner Bank Nirnberg, BLZ 760 800 40 - Kto.Nr. 1 333 847 00 / IBAN: DE19 76080040 0133384700 - S.W.I.F.T: DRESDEFF760
Telefon (0 40) 52 10 28-0 - Telefax (0 40) 52 10 28-88 - e-mail: quips@quips.de



